
  

 

 

 

 

  

Διαχείριςη Κρίςησ| Απολύςεισ | Engagement 

CASE 

STUDY ΣΤΡΙΜΩΓΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ Α ΓΩΝΙΑ 
 



 
 

  i n w a r d s / 19, Ag.Marinas str. / 151 27, Melissia / Athens, Greece 

T-F: +30 210 8053218 /E: info@inwards.gr / http://www.inwards.gr 

 
 

  ηνπ Γηάλλε Κνπηζνπκάξε - Managing Partner, inwards 

Εηζαγσγή: 

Κάζε ζύζηεκα (νξγαληζκόο, ρώξα, νηθνγέλεηα ή εηαηξεία) ραξαθηεξίδεηαη από 

ην ζπλαίζζεκα πνπ επηθξαηεί, θαη ζπλεηδεηά ή κε, είλαη εθείλν πνπ θαζνξίδεη:  

 ηε δσή ησλ αλζξώπσλ (εξγαδνκέλσλ, κειώλ, πνιηηώλ) θαη ηνλ ηξόπν πνπ 
ζρεηίδνληαη – εγγελήο δηάζηαζε,  

 

 ηε δπλαηόηεηα νηθνλνκηθήο ή θνηλσληθήο επηηπρίαο ηνπ ζην παξόλ – 
εμσηεξηθή δηάζηαζε  

 

 ηελ νξγάλσζε ζην παξόλ θαη ηελ πξννπηηθή γηα ην κέιινλ – ζπζηεκηθή 
δηάζηαζε 

Σε πεξηόδνπο δύζθνισλ απνθάζεσλ θαη αιιαγώλ γηα ην ζύζηεκα, ε 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ζε κεγάιν βαζκό έρεη ζηόρν ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Καη νη επηρεηξήζεηο δελ απνηεινύλ εμαίξεζε.  Σ’ απηό ην 

πιαίζην, ε εμνπδεηέξσζε ηεο αγσλίαο είλαη κηα απαξαίηεηε λίθε. 

 

Η πεξίπησζε: 

Πξόζθαηα δνύιεπα κε έλαλ δηεπζύλνληα ζύκβνπιν θαη επηρεηξεκαηία, ν 

νπνίνο είρε απνθαζίζεη λα πξνρσξήζεη ζε έλα αξηζκό απνιύζεσλ θαη κε είρε 

πξνζιάβεη γηα ζέκαηα επηθνηλσλίαο θαη engagement.  
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Πξηλ πξνιάβνπκε λα νινθιεξώζνπκε ην ζηάδην ηνπ 

επηθνηλσληαθνύ ζρεδηαζκνύ, κηα άηππε νκάδα ζηειερώλ 

κέζνπ επηπέδνπ, κε ζύλδεζκν ζην Δ.Σ, δηέξξεπζε ηελ 

απόθαζε ησλ απνιύζεσλ. 

Επηθξάηεζε αγσλία θαη ζπκόο. Όινη βξέζεθαλ ζε 

ζύγρπζε. 

Σηηο, νινλύθηηεο, ζπλεδξίεο καο απνθαζίζηεθε όηη 

ν ζρεδηαζκόο έπξεπε λα αιιάμεη ξηδηθά σο εμήο: 

 

1. Ο επηρεηξεκαηίαο αλαθνηλώλεη ηηο απνιύζεηο 

άκεζα, ώζηε λα «γπξίζεη» ην ζπλαίζζεκα: 

a. από ηελ αγσλία ζηελ αβεβαηόηεηα, γηα 

ηνπο πνιινύο, πνπ δελ ζα επεξεάδνληαλ  

b. από ηελ αγσλία ζην θόβν, γηα ηνπο 

ιίγνπο, πνπ ζα έραλαλ ηε δνπιεηά ηνπο. 

Έηζι δημιοςπγούζαμε ηιρ ζςνθήκερ ώζηε οι άνθπωποι να 

μεηακινηθούν ζε ζςναιζθήμαηα σαμηλόηεπηρ ένηαζηρ, 

και μεγαλύηεπηρ διάπκειαρ, για να πάποςμε σπόνο και να 

δώζοςμε μια ανάζα. 

 

2. Με ην ζπληνληζκό ηνπ HR, ε δηνηθεηηθή νκάδα 

δεκηνπξγεί γεληθό πιάλν δξάζεο θαη επηθνηλσλίαο: α) 

νκαδηθό γηα όινπο ηνπο εξγαδόκελνπο, β) νκαδηθό γηα 

όινπο όζνπο ζα επεξεάδνληαλ θαη γ) αηνκηθό γηα όζνπο 

ζα επεξεάδνληαλ, ώζηε ε δηνίθεζε λα θαηαιάβεη ηηο 

ηδηαηηεξόηεηεο ηεο δσήο θάζε αλζξώπνπ θαη λα ηηο 

ζπκπεξηιάβεη ζην αηνκηθό ζθέινο ηνπ πιάλνπ ππνζηήξημεο.  

Έηζι αςξάναμε ηο επίπεδο ηηρ αζθάλειαρ ηων ανθπώπων, μειώναμε ηην 

αβεβαιόηηηα και εδπαιώναμε ένα μασηηό επίπεδο θόβος αποθεύγονηαρ 

μεγάλο μέπορ ηος πόνος. 

 

3.  Τα κέιε ηνπ Δ.Σ «δνπιεύνπλ»:  

 ην δηθό ηνπο ζπλαίζζεκα ζε αηνκηθέο ζπλεδξίεο κε εηδηθό 

ζύκβνπιν - νη δηεπζπληέο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ επηθνηλσλία ηέηνησλ 

απνθάζεσλ δελ βγαίλνπλ αιώβεηνη από ηε δηαδηθαζία, όπσο 

πηζηεύεηαη  θαη 

Παξόηη ν επηρεηξεκαηίαο 

εμέηαδε ην ελδερόκελν, 

λα θαζπζηεξήζεη 

θάπνηνπο κήλεο ε 

πινπνίεζε ηεο 

απόθαζεο, γηα ηερληθνύο 

ιόγνπο ( θαη όρη κόλν – 

ζα πξνζέζεηα εγώ), 

εληνύηνηο 

δηαπηζηώλνληαο ηα 

ζεκάδηα εληξνπίαο, 

θαηαιήμακε όηη ην 

βαζηθό κέιεκα ήηαλ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή 

κεηαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ 

νξγαληζκνύ έλα βήκα 

κπξνζηά.  

Τν πέξαζκα από ηελ 

αγσλία θαη ην ζπκό 

ζην θόβν επηιέρηεθε 

σο ην πην ιεηηνπξγηθό 

θαη ξεαιηζηηθό.  
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 ην ζπιινγηθό όξακα ηεο επόκελεο κέξαο, γηα θείλνπο πνπ 

παξακέλνπλ, θαη κάιηζηα, κε απμεκέλν θνξηίν. Απηό ην ζηάδην είλαη 

θξίζηκν ώζηε λα απνηξαπεί ην αξλεηηθό ζπηξάι πνπ δεκηνπξγείηαη όηαλ 

απηνί πνπ κέλνπλ, δελ αιιάδνπλ ζπλαίζζεκα θαη ζηελ νπζία «κέλνπλ 

κε ηνλ θαεκό απηώλ πνπ έθπγαλ».  

Τα απνηειέζκαηα μεπέξαζαλ ηηο πξνζδνθίεο καο.  

Τν feedback από ηνπο αλζξώπνπο ήηαλ πσο ην ίδην ζπλέβε θαη κε ηηο 

δηθέο ηνπο! 

Όζνη δελ επεξεάζηεθαλ, έπαςαλ λα ράλνπλ ηνλ ύπλν ηνπο θαζεκεξηλά θαη 

άξρηζαλ λα πξνεηνηκάδνληαη γηα ηα λέα ηνπο απμεκέλα θαζήθνληα.  

Εθείλνη πνπ βξέζεθαλ ζηε δύζθνιε ζέζε, κπόξεζαλ λα εζηηάζνπλ ζηελ 

αλαζθάιεηα θαη ην θόβν γηα ην κέιινλ, κέζα από κηα πνιύ πην ξεαιηζηηθή θαη 

δεκηνπξγηθή δηεξγαζία, πξαθηηθά θαη λνεηηθά. Απαιιαγκέλνη -θαηά ην δπλαηό- 

από ηελ αξρηθή αγσλία θαη ην ζπκό, θαη κε ηελ ελεξγό, εμαηνκηθεπκέλε, 

ζηήξημε ηεο εηαηξείαο, άξρηζαλ λα εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην ζρέδην γηα 

ην κέιινλ. Κάπνηνη, ην βξήθαλ έσο θαη ρξήζηκν γηα ηε δσή ηνπο… 

Τα ζπκπεξάζκαηα θαη ηα καζήκαηα ήηαλ πνιιά - επηπρώο ιηγόηεξα από ηα 

παζήκαηα. Καη παξόηη ρξεηάζηεθε λ’ αληηκεησπηζηεί κηα θξίζε κέζα ζηελ 

θξίζε, ε εηαηξεία θαηάθεξε λα θξαηήζεη θαζαξά ηα ηδάκηα ζην παξάζπξν 

πνπ «βιέπεη» ζηελ θνηλσλία. 

Απηή ήηαλ κηα πεξίπησζε ζεηηθήο δηαρείξηζεο ηεο αγσλίαο. 

 

Τα ζπλαηζζήκαηα θξύβνπλ ελέξγεηα, θαη, όπσο κε όιεο                            

ηηο κνξθέο ελέξγεηαο, ν ζθνπόο θαη ν ηξόπνο ρξήζεο ηνπο                                     

είλαη πνπ επζύλνληαη γηα ηα απνηειέζκαηα 
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Υπάξρνπλ θνξέο πνπ ε εγεζία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε δύλακε ησλ 

ηππηθώλ ή άηππσλ κνξθώλ επηθνηλσλίαο γηα λα επεξεάζεη ην θνηλό αίζζεκα ή 

λα «επηβάιιεη» έλα ζπλαίζζεκα (θόβν, ελζνπζηαζκό, θ.ι.π) κε ζηόρν ζηε 

ζπλέρεηα λα ρεηξηζηεί (εθκεηαιιεπηεί) ηνλ αληίθηππό ηνπ.   

Τέηνηνπ είδνπο πξαθηηθέο, πέξαλ ηεο εζηθήο ελαληίσζεο πνπ κπνξεί λα 

εγείξνπλ, παξνπζηάδνπλ θαη ηερληθνύο θηλδύλνπο γηαηί: 

 δελ ππάξρνπλ θαλόλεο «ζπλαηζζεκαηηθνύ πξνγξακκαηηζκνύ», 

 κπνξεί λα εκθαλίζνπλ παξελέξγεηεο πνπ δελ κπνξνύλ λα 
πξνβιεθζνύλ παξά κόλν κεξηθώο θαη, πάλησο, δύζθνια από εμσηεξηθνύο 
ζπκβνύινπο, 
 

 ζε ηέηνηνπ είδνπο πεξηπηώζεηο νη εγέηεο ειέγρνληαη γηα ηελ 
απζεληηθόηεηα, ηελ αθεξαηόηεηα θαη ηελ ηθαλόηεηα ζπζπείξσζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ, θάηη πνπ απνηειεί ζεκαληηθό δεηνύκελν ζηηο κέξεο καο, όρη 
κόλν γηα ηνπο εξγαδόκελνπο θαη ηελ θνηλσλία, αιιά θαη γηα ηνπο κεηόρνπο 
θη εθείλνπο πνπ θξίλνπλ ην έξγν ηνπ εγέηε. 

Επίινγνο: 
 
Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ηνπ εγέηε, σο κέξνο ηεο ηθαλόηεηαο γηα 
επηηπρία, θαίλεηαη λα κελ είλαη θαηαλνεηή ζε πνιινύο αλζξώπνπο πνπ 
βξίζθνληαη ζε εγεηηθέο ζέζεηο ηόζν ζηηο επηρεηξήζεηο, όζν θαη ζηελ πνιηηηθή, 
ηα επαγγέικαηα θαη ηνπο θνξείο.  
 
Αλαγλσξίδσ πόζν δύζθνιν είλαη λα εμεγεζεί θαη λα ζπλδεζεί έλα άπιν θαη 
δπλακηθό ςπρνινγηθό επίπεδν, κε ην απηό θαη ζηαηηθό bottom line κηαο 
επηρείξεζεο, ηδηαίηεξα όηαλ ζπλδπάδεηαη κε ηελ απνπζία βηώκαηνο. 

 
Έηζη παξακέλεη ηπθιό ζεκείν, γηα πνιινύο, ε επαθή κε απηό ην κέξνο ησλ 
δπλαηνηήησλ ηνπο. Απνηέιεζκα, είλαη λα ράλνληαη γξήγνξεο λίθεο, ή λα 
δεκηνπξγείηαη κηα ξνπή πξνο ζηελ ίδηα θαηεγνξία ιαζώλ, όπσο ζηελ θξίζηκε 
πεξηνρή ηεο ζύλδεζεο ησλ αλζξώπσλ κε ηνλ νξγαληζκό –engagement - ζε 
πεξίνδν θξίζεο. 

 
Γηα ηελ αλάδεημε ηνπ ζέκαηνο, έρσ δεκνζηεύζεη ζην πξνζσπηθό κνπ profile 
ζην LinkedIn, άξζξα κε παξαδείγκαηα από ηελ πνιηηηθή θαη ηελ θνηλσληθή 
δσή, πνπ ζπλδένπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε κε ηελ εγεζία θαη ηηο 
απνθάζεηο ηεο, ζε κνξθή case study.  
Πξόθεηηαη γηα πεξηπηώζεηο πνπ όινη καο έρνπκε παξαθνινπζήζεη (άξα 
εκπιαθεί ζπλαηζζεκαηηθά), θαη έρνπκε κηα θνηλή βάζε θαηαλόεζεο. 
 
Έηζη, κπνξνύκε λα ζπλδέζνπκε θαη λα ζπλζέζνπκε κηα θεωπία γεμάτη 
οξυγόνο κε κηα ππάξη που βπίσκεται, για χπόνια, σε αποσυμπίεση. 
 


